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SIKCA SORULAN SORULAR
GENEL

e idenfit nedir?

Idenfit, insan kaynaklari yénetimine, bitincul bir yaklasim getiren bulut tabanli, kullanici
dostu bir insan kaynaklari ve is gicU yazilimidir. insan kaynaklari departmanlarinin,
zamandan tasarruf etmesini saglayarak, deder yaratan islerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar. TUm insan kaynaklari streclerini idenfit ile u¢tan uca tek bir platform altinda
ydnetebilirsiniz.

e Daha dnceki sistemlerde yer alan personel datalarini
iceri aktarabilir miyim?

Toplu islemler ile izinler, vardiyalar, bordrolar gibi farkli sablonlari toplu sekilde
kolaylkla iceri aktarabilirsiniz.

e idenfit, piyasadaki PDKS cihaz ve donanimlara entegre
olabilir mi?

idenfit cekirdek yapisi, piyasadaki bircok cihaz markasi ile uyumlu ¢alisir. Markasiz ve
esnek yapisi sayesinde, dbnceden satin aldiginiz ya da elinizde bulunan ana cihazlarla
uyum sorunu olmaksizin tam entegre olur.

¢ idenfit ile saha personellerinin/ home office
calisan personellerin takibi yapilabilir mi?

Evet. idenfit biyometrik cihazlar ile entegrasyonun yani sira personel giris - c¢ikis
bildirimlerinin mobil uygulama aracilidi ile iletilmesini sadlar. Mobil uygulamada birden
fazla dogrulama yontemi mevcuttur (beacon, gps, wifi, QR ..). Boylece herhangi bir
donanim yatirimi yapmaksizin tUm saha takibi ve home office sirecini idenfit ile
ydnetebilirsiniz.

e idenfit iK sireclerindeki manuel isleri azaltip, isleri
dijitalden yuritmeye olanak saglar mi?

idenfit tUm insan kaynaklari streclerini bulut depolama, biyometrik imza, online
dokUmantasyon gibi dzellikleriyle dijitale tasiyarak, IK departmanlarini gereksiz kagit

islerinden ve manuel is yokinden kurtarir.
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ODEME

e idenfit’te fiyat politikasi neye gore belirleniyor?

Odemeleriniz her ay sistemde kayith personel sayniz gdéz énine alinarak (personel
sayisi* ... TL) olarak belirlenir. Baska bir deyisle, sistem 6demeleriniz her ay sistemde
kayith personel sayiniz géz éntne alinarak, personel basina belirlenen Ucretin personel
sayisiyla carpilmasi ile hesaplanarak faturalandirilir.

Personel sayiniz arttikca, personel basl UOcretlendirmede belirlenen  paketler
dogrultusunda indirime gidilir.

e Modul Ucretlendirmeleri nasil uygulaniyor?

Kullanmis oldugunuz moduller ayri ayri Ucretlendirilmekte olup, birden fazla modul
kullanmaniz halinde isletmenize 6zel indirimler uygulanmaktadir.

e Kullanilan sire ve ¢alisan sayisi kadar 6deme yapiliyor mu?

Evet. idenfit ile kullandiginiz sure kadar ve ¢alisan sayisi kadar 6deme yaparsiniz.

e Aylik Ucrete ek olarak aylik ekstra maliyet var mi?
Belirlenen Ucret haricinde surpriz bir maliyetle karsilasmazsiniz.

e Deneme (PoC- Proof of concept) sirecinde kredi karti
bilgilerini vermek gerekli mi?

Haylr. PoC talep ettiginizde kredi karti bilgilerinizi vermeniz gerekmez.

e Deneme kag¢ gun surer ve ilk 6deme ne zaman alinir?

14 gin boyunca deneme yapabilirsiniz. Deneme icin s6zlesme imzalanir ve s6zlesme

sartlarina gore fatura kesilir.
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KURULUM ve SOZLESME

e idenfit’i hangi isletmeler kullanabilir? Ki¢cuk élcekli
sirketlere uygun mudur?

idenfit parametrik ve dinamik yapisi ile kicUk &lcekli isletmelerden bUyuk 6lcekli
isletmelere kadar hizmet verebilir. Calisan sayisina uygun ¢ézUmler mevcuttur.

e Sobzlesme suresi en az ka¢ ay olarak planlanir?

Sozlesme sUresi en az 12 ay olarak planlanir.

e Planlarimin ve personel sayisinin degismesi durumunda
farkli modulleri ek olarak alabilir miyim?

Degisen ihtiyaclariniz dogrultusunda bagimsiz modillerimizi mevcut kullandidiniz hizmete
dilediginiz zaman ek olarak alabilirsiniz.

e Kurulum sireci nasildir? Yerinde kurulum gerekir mi?

Adiniza acilan hesap ile idenfit IK yazilimini kullanmaya aninda baslayabilirsiniz.
Biyometrik cihaz kurulumu disinda yerinde kurulum gerektiren bir asamasi yoktur.

e Kurulum sirecinde ve egitimde isletmemizle kim
ilgilenecek?

MUsteri deneyimi merkezindeki uzmanlarimiz, sektérel intiyaclarinizdan deneme strecinin
baslatiimasina, sonrasinda yazihm kullanimi hakkinda ilk egitim ve satis sonrasi destege
kadar ihtiyaciniz oldugu her alanda size yol gosterecektir.

e Kullandigimiz biyometrik ¢cézimler ile entegre calisir mi?

idenfit kullanmakta oldugunuz biyometrik cihazlarin yeni nesil olmasi ve SDK’larinin
tarafimiza iletilmesi kosulu ile bircok cihaz ile entegre calisabilen bir yaziimdir.

e Hangi biyometrik markalar/cihazlar idenfit yazilimiyla
entegre olabilir?

Suprema, ZKTeco, Bab.
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MUSTERi DENEYiMi MERKEZi ve DESTEK HIZMETI

e idenfit misteri deneyimi merkezine nasil ve hangi kanallar
araciigiyla vlasabilirim?

idenfit mUsteri deneyimi merkezine support@idenfit.com adresinden ulasabilirsiniz.

e idenfit destek birimine yazdigimda talebim ne kadar
surede cevaplanir?

Talepleriniz aciliyet durumuna gore siniflandirilir ve sézlesmenizde yer alan cevap ve
¢6z0Um sUrelerine (SLA) gore yanitlandirilir. MUsterilerimizin taleplerini en kisa sirede
yanitlandirma hedefiyle hareket edilmektedir.

e Musteri destegi Ucretli midir?
support@idenfit.com kanali Uzerinden verilen destekler icin hizmet bedeli talep edilmez.

e Sdzlesme sonrasi destek ve taleplerim nasil karsilanacak?

Hesabinizin aktiflestiriimesi ile destek talepleriniz misteri deneyimi merkezi tarafindan
karsilanacaktir. Gelistirme talepleriniz ise, Teknoloji ekibimiz tarafindan dederlendirilerek is
planina alinacaktir.
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DATA GUVENLIGI

e idenfit KVKK’ya uygun bir yazillm midir?

ldenfit KVKK kurallarina uygun olarak faaliyet gostermektedir. Daha fazla bilgi icin
KVKK sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

e Sistemde bulunan verilerin givenligini nasil sagliyorsunuz?

Sistemde bulunan ve KVKK dederi tasiyan her bilginin gbvenligini saglamak amaci ile bu
bilgiler anonimlestiriimis olarak sistemde saklanmaktadir. Ayrica sistem her kullaniciya
lisansinin aciimasi ile otomatik olarak kullanicr adi ve sifre gdnderimi sadlar. Kullanicl
sisteme ilk aktif giris yaptigi anda sistemin iletmis oldugu sifresini degistirme ekrani ile
karsilasir ve sisteme girisinde kendi olusturdugu sifre ile sistem kullanimini baslatir.

Bunun yaninda idenfit KVKK danismanhdi almakta olup, gerekli tUm kontroller danisman
firma aracihdr ile kanunsal yokimlultkler cercevesinde kontrol edilmektedir.

Ayrica isletmeniz ile calisiimaya baslandigi anda gizlilik sézlesmesi imzalanir béylece her
iki tarafin hak ve yokumlUlUklerini gbvence altina alinir,

e idenfit’te verilere kimlerin erisim izni bulunuyor?

idenfit Uzerinde dilediginiz sekilde yetkilendirme yapabilir, kimlerin uygulamanin ne
kadarini gorebilecedine kendiniz karar verebilirsiniz.

e Veriler bulut sistemde nerede tutuluyor ve sistem
yedeklemesi hangi sunucular Uzerinde yapiliyor?

idenfit ile calismaya basladiginiz andan itibaren Google sunucularda isletmeniz adina

alan kiralanir, tOm veriler Google sunucularda tutulur ve tUm yedeklemeniz Google
sunucular Uzerinde gerceklesir.

e idenfit’in sahip oldugu belgeler nelerdir?

Idenfit ISO 9001, 10002 ve 27001 belgelerine sahiptir.
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UYELIK ve CAYMA HAKKI

e Uyeligimi nasil yenileyebilirim?

Yillk anlasmanin sonunda, proje sorumlulari sézlesme bitimine 1 ay kala yenileme
talebinizi alir.

e Uyeligimi nasil iptal edebilirim?

Uyeliginizi dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz.



